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Verira u en

' erl Dr.Markl,in einem laugen
Berufsleben als Iladiolote haben sie

' gelernt, kompla<e Strukturen zu
, durchschauen - koDlnt Ihnen das

als ADAC häsident zuaute?
Dr. August Markl: Natürlich. Auch als Mediziner
musste ich nicht nur einzelne Bilder analysiercn,
sondern unterschiedliche Situationen und ganze

organismen.Sie haben sicher recht, dass mir diese

lähigkeit in den vergangenen Monaten dabei ge-

holfen hat, auch im ADAC schwachstellen zu loka-
lisieren.
sie wissen als Arzt auch, dass eine Therapie
oft eine langruierige sache ist. wie viel zeit
bBucht der Ä.DAc fiir seine ReforE?
Markl: wir sind auf einem guten weg, haben be-

reits wichtige Reformprojekte realisiert. so haben
wir etwa ein neues Leitbild formuliert, bei dem

,,Hilfe, Rat und schutz" und die Bedürfnisse der
Clubmitglieder bewxsst im Mittelpuntt stehen.
wir haben das gesamte ADAC Angebot - genauer
gesaSt mehr als 360 Leistungen und Produkte -
durchforstet und sind gerade dabei, herauszufin-
den, was künftig noch zum AIAC passt uod was
nicht. und wir halten uns an sehr klare, neue ver-
haltensregeln; das Stichwort heißt neudeutsch

,,Compliance", also Regeltreue. Es gibt aber im
kommenden Jahr rroch viel zu tun: Wir werden den
Verein noch stärker von den wirtschafdichen At-
tivitäten trennen und zudem eine gemeinnützige
Stiftung gründen. Den Gesamtprozess köanen wir
wahrscheinlich erst zo16 abschließen.
worir liett denn der vorteil der neuen
ADAC struktur?
Markl: obelstes ziel ist, dass wir und ich sage

ganz bewusst wir, denn die Reform ist eine große

Teamleistung - den verein erhalten und sicher für
die zukunft aufstellen, Um das hinzubekommen,
setzen wir auf ein 3-Säulen-Modell mit dem Ideal-
verein ADAC e.V., einer aktiengesellschaft und
einer gemeinaützigen stiftung. Ich bin überzeugt,
dass wir den ADAC damit in eine gute zukunft
weiterentwickeln l{önnen.
Wird diese Entscheidung von allen im
ADAC mittetraten?
Markl: Ja, ausnahmslos. In der Hauptveßammlung
ist die Resolution zur ,,Reform für Vertrauen" ein-
stimmig an8enommen worden. Das war ein über-
wältigendes Erlebnis und ein tolles ergebnis,darü-
ber bin ich sehr, sehr froh. Ebenso, dass auch die
Mitarbeiter voli hinter dem Reformprozess stehen
und so engagiert mitarbeiten.

Ein Arzt
mit Sinn für
Kultur
Am 6. Dezember 2014
wurde Dr. August Markl

zum neuen AD.AC

Präsidenten gewählt. Der

1948 in 14ünchen gebo-

rene Radloloqe und ehe-
malige Prlvatdozent an

der Ludwlg-l.4aximi ians-

Universität f4ünchen
war seit 20ll Erster Vize-

Eine neue Struktur Dit Tochtergeseu-
schaften in einer AG - {3s tlintt aach kom-
me(zieller Ausrichtung.wfud der AIrAc im
zute dieser strukturreform an klassischen
Mittliederleistutrten spareu Eässen?
Marld: Nein, an den Leistungen für unsere Mit-
glieder wird nicht gespart, ganz im cegenteil.
Künftit dlt nur noch die rrämisse ,,Das Mitglied
steht im Mittelpunkt". Danach richten wir alles

aus, auch unsere Produktpalette. Was diesen Ajl-
spruch dcht erfüllt und keinen Mitgliedervorteil
bietet, wird es künftig nicht mehr geben.

setzt der ADAC datrrl trotzdem so stark auf
wachstum wie in der vertantenheit?
Markl: Wachstums- oder Umsatzsteigerungen an
sich sind keine primäre Zielvorgabe mehr beim
A-DAC. Unser neues Leitbild sagt ganz deutlich,
was wichtig ist: die zufriedenheit der Mittlieder,
optimaler Service und vor allem Hilfe, Rat und
Schutz - darum geht es. Natürlich sind wir einem
wachstum an sich nicht abgeneigt, allerdings
nul wenn es sich als Folge der eben genannten
Bemühungen ergibt.
Im reuen Leitbild wird auch die cewinn-
erzieluagsabsicht thematisiert ...
Marld: ... ia, in dem sinne,dass sie nicht im Mit-
telpunkt steht. Das unterscheidet deu ADAC übri-
gens klar von ,,klassischen" untemehmen, bei de-

nen Profit an erster stelle kommt. Der ADAC ist
aber eben auch keine wohltätigkeitsorganisation,
sondem muss auch weiterhin unternehmerisch
handeln und erfolgreich sein. Allein, um unsere
zahlreichen Mitgliedschaftsleistungen finanzie-
ren und die Beiträge stabil halten zu können.
was ist der Markenkern des N)Ac?
Markl: Der Dreildang aus Hilfe, Rat und Schutz. Er
beschreibtexak,was denADAC ausmacht.Aus,l,

Vorstandsmitqlied des

ADAC Regionalc ubs

Srldbayern. Seit 2001 ist

er dessen Vorsitzender.

Darüber hinaus gehört

Dr. Markl se t 14lahren
dern Verwaltungsrat
des ADAC e. V an und ist
Vorsitzender des ADAC

KLr turkreises. Der beken-
nende Fam!lienrnensch

Markl hat mit EhefraLr

Karin einen Sohn
und zwei Enkelkinder

lm Gespräch: Dr. August Markl, l"lotorwelt-Redakteure
Claus Christooh Eicher (1.), lvlartin Kunz
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dete er 1969 zusammen
mit lvotorsportfreunden
den ADAC Ortsclub
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;An unseren Leßtungen wird nicht gespä.f.. ADAC präsident Dr. Ausust Märkt

diesen drei Begrifien speist sich im Kem auch das,
was wir für unsere Mitgliede.leisten.
Das sind ia eüch die zentralen Betrifie
im neuen Leitbild. Gibt es außer dem
Leitbild weitere Reforms(üritte, die bereits
angepackt wurden?
Markl: canz wichtig ist die weitere stärkung von
Komp€tenz und Unabhängigkeit im Verbmucher-
schutz - dort haben wir neue spielregela definiert
und wenden sie bereits konsequent an. Der
crundsatz lautet: ,cleichzeitiges Testen und Ver-
kaufen geht dcht." Deshalb entscheideuwir - im-
mer im Sinne der Wünsche unserer Mitglieder -,
was für sie und ihre persönliche ltobilität wich-
tiger ist: unabhängiger Verbraucherschutz oder
aürakive Eodukte.So haben vrir zum Beispiel den
Verkauf von Kindersitzen aufgegebeu, weil den
uitgliedem wichtiger ist, dass wir Kindersitze auf
Herz und Nieren testen. Kaufen lassen die sich
überall. Andererseits testen wir keine Autobatte-
rien mehlweil unsere Gelben Engel diese im Not-
fall - mlt einem großen Rebatt - an Mitglieder
verkaufen.Alles zielt also dauuf ab, unser portfo-
lio siunvoll zu bereinigen und im tvtitgliedersirure
das wesentliche ulrd Beste beizubehalten.
Es gab von einigen tuedien xritik an der
anuraltlichen Nebentätitkeit von

v€rartwortlich€n indetrRegionalclub6.Ist
d'§ ein Itoblem? Lässt es sich läse[?
Marld: Wir hab€n bereits eine tute, sinnvolle Lö-
sung gefunden,was die Berufungvon Vertragsan-
wälten arteht.Absolute Transparenz und doppel-
te (ottrolle sitld hier das Thema. Die mehr als 6oo
vertragsanwälte leisten mit ihrer Rechtsberaturg
einen wichtigen Beitrag im Rahmen der Club-
mittliedschaft, deDn für das erste Beratuntsge-
spräch entstehen Mittliedem keine Kosten. Da-
rauf wollen und werden wir auch künItig nicht
verzichten. Darüber hfuraus: Alle vertragsanwälte
hatten zuerst ihren Job, bevor sie zusätzlich ein
Ehrenamt imADAC übemommea haben.
raut Leithild soll ehe beseere Mitglieder
einbinduog erxeicht werden.wie soll das
kontret ausseh€n? Wie tärr;r das Mittlied
ttiDftig stihtetr mifitrfuteo imÄDAclt
Markl: Wir sorgen dafür, dass der Zugang zu den
Mitgliederyersammlunten der einzelnen Regio-
naiclubs einlacher wird, eine online-Anmeldung
mög1ich ist und die altive teilnahme deutlich
uDkomplizierter wird. Bereits heute sind Einzel-
mitglieder ia der Hauptversamrnlung des ADAC
vertreten, und ich hofie, dass es künftig noch
mehr werden. Darüber hiaaus stärken und in-
tensivieren wir dea Oialog. Wir werden unsere
Mitglieder umfassender über alle zur verfügung
stehenden IGnäle info.mieren und ihnen die
Mötlichkeit geben mitzureden - zum Beispiel in
htemet-Panels oder -Foren, Hier arbeiten wir
bereits an entsprechenden Angeboten.
Welches perciinliche ziel haben Sie sich fär
Ihre ADtszeit tesetzt?
MarH: Ich werde alles daran setzen, die Glaub-
würdigkeit des ADAC wiederherzustelleE. Das ist
mein wichtigstes ziel. Neue claubwärditkeit
lr.irddasvertrauen derMitgliederund der öfie -
licbkeit, aber auch der Mitarbeirer in den ADAC
stärken, da hirr ich mir ganz sicher.
.Ilaben Ste selk die celben Engel schon rnel
geb(aucht?
Markl: Ja, ein Mal mit meinem Oldtimer. Der
Schlüssel war abgebrochen und ein celber rngel
hat ihn aus dem tenl<radschloss ,,heausoperiert".
Bereits nach wetiten Minuten konnte ich danl<
des Ersatzschlüssels weiterfahren. r

Bericht zur außerordentlichen Hauptversämmlung
des ADAC e. V am 6. Dezember 2014

Jede Leistung
des ADAC
muss einen
Mitglieder-
vorteil bieten

Dcr Club konzentrielt slch
aut seine Kernleistungen
Hilfe, Rat und Schutz. Für
die Mitqlieder bedeutet
das: Sie können sich auf die
professionellen Helfer
des ADAC auch kr:lnftig stets
und überallverlassen.

Gelbe Engel, Zu jeder Tages-
und Nachtzeit im Einsätz
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