Heft1 Januar 2015

Der beste
Weg zum
Fuhrerschein

Vorbereitung, Kosten, Prifung - und dazu
spannende Testfragen Seijte 14
&




T

;, H“fey Rat! SC Ut
aarum gent es”

Dr. August Markl ist angetreten, die Glaubwirdigkeit des Clubs wieder-
neuer Struktur, neuem Leitbild und verstarkter Mitgliedereinbindung
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= err Dr. Markl, in einem langen
_ Berufsleben als Radiologe haben Sie

; gelernt, komplexe Strukturen zu
il 1 durchschauen - kommt Thnen das
als ADAC Priisident zugute?
Dr. August Markl: Natiirlich. Auch als Mediziner
musste ich nicht nur einzelne Bilder analysieren,
sondern unterschiedliche Situationen und ganze
Organismen. Sie haben sicher recht, dass mir diese
Fahigkeit in den vergangenen Monaten dabei ge-
holfen hat,auch im ADAC Schwachstellen zu loka-
lisieren.
Sie wissen als Arzt auch, dass eine Therapie
oft eine langwierige Sache ist. Wie viel Zeit
braucht der ADAC fiir seine Reform?
Markl: Wir sind auf einem guten Weg, haben be-
reits wichtige Reformprojekte realisiert. So haben
wir etwa ein neues Leitbild formuliert, bei dem
~Hilfe, Rat und Schutz“ und die Bediirfnisse der
Clubmitglieder bewusst im Mittelpunkt stehen.
Wir haben das gesamte ADAC Angebot - genauer
gesagt mehr als 360 Leistungen und Produkte -
durchforstet und sind gerade dabei, herauszufin-
den, was kiinftig noch zum ADAC passt und was
nicht. Und wir halten uns an sehr klare, neue Ver-
haltensregeln; das Stichwort hei}t neudeutsch
»Compliance®, also Regeltreue. Es gibt aber im
kommenden Jahr noch viel zu tun: Wirwerden den
Verein noch stirker von den wirtschaftlichen Ak-
tivitaten trennen und zudem eine gemeinniitzige
Stiftung griinden. Den Gesamtprozess kénnen wir
wahrscheinlich erst 2016 abschlieflen.
Worin liegt denn der Vorteil der neuen
ADAC Struktur?
Markl: Oberstes Ziel ist, dass wir - und ich sage
ganz bewusst wir, denn die Reform ist eine grofie
Teamleistung - den Verein erhalten und sicher fiir
die Zukunft aufstellen. Um das hinzubekommen,
setzen wir auf ein 3-Sdulen-Modell mit dem Ideal-
verein ADAC e.V., einer Aktiengesellschaft und
einer gemeinniitzigen Stiftung. Ich bin {iberzeugt,
dass wir den ADAC damit in eine gute Zukunft
weiterentwickeln kénnen.
Wird diese Entscheidung von allen im
ADAC mitgetragen?
Markl: Ja,ausnahmslos. In der Hauptversammlung
ist die Resolution zur ,Reform fiir Vertrauen” ein-
stimmig angenommen worden. Das war ein iiber-
waltigendes Erlebnis und ein tolles Ergebnis, darii-
ber bin ich sehr, sehr froh. Ebenso, dass auch die
Mitarbeiter voll hinter dem Reformprozess stehen
und so engagiert mitarbeiten.

PORTRAT
Ein Arzt
mit Sinn fiir

Kultur

Am 6. Dezember 2014
wurde Dr. August Markl
zum neuen ADAC
Prasidenten gewahlt. Der
1948 in Miinchen gebo-
rene Radiologe und ehe-
malige Privatdozent an
der Ludwig-Maximilians-
Universitat Mlnchen

war seit 2011 Erster Vize-
prasident des ADAC.

Bereits als Student griin-
dete er 1969 zusammen
mit Motorsportfreunden
den ADAC Ortsclub
LScuderia Magra“. Von

1992 bis 2001 war er
Vorstandsmitglied des
ADAC Regionalclubs
Stdbayern. Seit 2001 ist
er dessen Vorsitzender.
Dar(iber hinaus gehért
Dr. Markl seit 14 Jahren
dem Verwaltungsrat

des ADAC e. V. an und ist
Vorsitzender des ADAC
Kulturkreises. Der beken-
nende Familienmensch
Mark! hat mit Ehefrau
Karin einen Sohn

und zwei Enkelkinder.

Reform fiir

Vertrauen

Eine neue Struktur mit Tochtergesell-
schaften in einer AG - das klingt nach kom-
merzieller Ausrichtung. Wird der ADAC im
Zuge dieser Strukturreform an klassischen
Mitgliederleistungen sparen miissen?

Markl: Nein, an den Leistungen fiir unsere Mit-
glieder wird nicht gespart, ganz im Gegenteil.
Kiinftig gilt nur noch die Primisse ,Das Mitglied
steht im Mittelpunkt. Danach richten wir alles
aus, auch unsere Produktpalette. Was diesen An-
spruch nicht erfillt und keinen Mitgliedervorteil
bietet, wird es kiinftig nicht mehr geben.

Setzt der ADAC dann trotzdem so stark auf
Wachstum wie in der Vergangenheit?

Markl: Wachstums- oder Umsatzsteigerungen an
sich sind keine primére Zielvorgabe mehr beim
ADAC. Unser neues Leitbild sagt ganz deutlich,
was wichtig ist: die Zufriedenheit der Mitglieder,
optimaler Service und vor allem Hilfe, Rat und
Schutz - darum geht es. Natiirlich sind wir einem
Wachstum an sich nicht abgeneigt, allerdings
nur, wenn es sich als Folge der eben genannten
Bemiihungen ergibt.

Im neuen Leitbild wird auch die Gewinn-

- erzielungsabsicht thematisiert ...

Markl: ... ja, in dem Sinne, dass sie nicht im Mit-
telpunkt steht. Das unterscheidet den ADAC iibri-
gens klar von ,klassischen Unternehmen, bei de-
nen Profit an erster Stelle kommt. Der ADAC ist
aber eben auch keine Wohltitigkeitsorganisation,
sondern muss auch weiterhin unternehmerisch
handeln und erfolgreich sein. Allein, um unsere
zahlreichen Mitgliedschaftsleistungen finanzie-
ren und die Beitrage stabil halten zu konnen.
Was ist der Markenkern des ADAC?

Markl: Der Dreiklang aus Hilfe, Rat und Schutz.Er
beschreibt exakt,was den ADAC ausmacht.Aus B
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»An unseren Leistungen wird nicht gespart“. ADAC Prasident Dr. August Markl

diesen drei Begriffen speist sich im Kern auch das,
was wir fiir unsere Mitglieder leisten.

Das sind ja auch die zentralen Begriffe

im neuen Leitbild. Gibt es auler dem
Leitbild weitere Reformschritte, die bereits
angepackt wurden?

Markl: Ganz wichtig ist die weitere Starkung von
Kompetenz und Unabhéngigkeit im Verbraucher-
schutz - dort haben wir neue Spielregeln definiert
und wenden sie bereits konsequent an. Der
Grundsatz lautet: ,Gleichzeitiges Testen und Ver-
kaufen geht nicht.“ Deshalb entscheiden wir - im-
mer im Sinne der Wiinsche unserer Mitglieder -,
was fiir sie und ihre persénliche Mobilitit wich-
tiger ist: unabhangiger Verbraucherschutz oder
attraktive Produkte.So haben wir zum Beispiel den
Verkauf von Kindersitzen aufgegeben, weil den
Mitgliedern wichtiger ist,dass wir Kindersitze auf
Herz und Nieren testen. Kaufen lassen die sich
tiberall. Andererseits testen wir keine Autobatte-
rien mehr,weil unsere Gelben Engel diese im Not-
fall - mit einem grofen Rabatt - an Mitglieder
verkaufen. Alles zielt also darauf ab, unser Portfo-
lio sinnvoll zu bereinigen und im Mitgliedersinne
das Wesentliche und Beste beizubehalten.

Es gab von einigen Medien Kritik an der
anwaltlichen Nebentitigkeit von
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Jede Leistung
des ADAC
MUuSsS einen
Mitglieder-
vorteil bieten

Der Club konzentriert sich
auf seine Kernleistungen
Hilfe, Rat und Schutz. Fiir
die Mitglieder bedeutet

das: Sie kénnen sich auf die
professionellen Helfer

des ADAC auch kiinftig stets
und Uberall verlassen.

Gelbe Engel. Zu jeder Tages-
und Nachtzeit im Einsatz

Verantwortlichen in den Regionalclubs. Ist
das ein Problem? Liisst es sich lisen?

Markl: Wir haben bereits eine gute, sinnvolle 13-
sung gefunden, was die Berufung von Vertragsan-
wilten angeht. Absolute Transparenz und doppel-
te Kontrolle sind hier das Thema. Die mehr als 600
Vertragsanwalte leisten mit ihrer Rechtsberatung
einen wichtigen Beitrag im Rahmen der Club-
mitgliedschaft, denn fiir das erste Beratungsge-
sprach entstehen Mitgliedern keine Kosten. Da-
rauf wollen und werden wir auch kiinftig nicht
verzichten. Dariiber hinaus: Alle Vertragsanwilte
hatten zuerst ihren Job, bevor sie zusétzlich ein
Ehrenamt im ADAC iibernommen haben.

Laut Leitbild soll eine bessere Mitglieder-
einbindung erreicht werden. Wie soll das
konkret aussehen? Wie kann das Mitglied
kiinftig stirker mitwirken im ADAC?

Markl: Wir sorgen dafiir, dass der Zugang zu den
Mitgliederversammlungen der einzelnen Regio-
nalclubs einfacher wird, eine Online-Anmeldung
moglich ist und die aktive Teilnahme deutlich
unkomplizierter wird. Bereits heute sind Einzel-
mitglieder in der Hauptversammlung des ADAC
vertreten, und ich hoffe, dass es kiinftig noch
mehr werden. Dariiber hinaus stiarken und in-
tensivieren wir den Dialog. Wir werden unsere
Mitglieder umfassender iiber alle zur Verfiigung
stehenden Kanile informieren und ihnen die
Méoglichkeit geben mitzureden - zum Beispiel in
Internet-Panels oder -Foren. Hier arbeiten wir
bereits an entsprechenden Angeboten.

Welches persinliche Ziel haben Sie sich fiir
Thre Amtszeit gesetzt?

Markl: Ich werde alles daran setzen, die Glaub-
wiirdigkeit des ADAC wiederherzustellen. Das ist
mein wichtigstes Ziel. Neue Glaubwiirdigkeit
wird das Vertrauen der Mitglieder und der Offent-
lichkeit, aber auch der Mitarbeiter in den ADAC
starken, da bin ich mir ganz sicher.

Haben Sie selbst die Gelben Engel schon mal
gebraucht?

Markl: Ja, ein Mal mit meinem Oldtimer. Der
Schliissel war abgebrochen und ein Gelber Engel
hat ihn aus dem Lenkradschloss ,herausoperiert*.
Bereits nach wenigen Minuten konnte ich dank
des Ersatzschliissels weiterfahren. &

Bericht zur auBerordentlichen Hauptversammiung
des ADAC e.V. am 6. Dezember 2014 B
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